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Business Consulting Institute este o organizatie non-guvernamentala care ofera servicii
de consultantd in domeniul socio-economic si legislativ, dezvoltarea afacerilor, elaborarea
studiilor de fezabilitate, planificare strategica, proiecte investitionale, audit, cercetari de
piata si sociologice, cursuri de instruire si alte servicii conexe.

Business Consulting Institute este recunoscut pentru experienta si competenta pe care le
detine in dezvoltarea strategiilor economice pentru zonele urbane si rurale, precum si la
nivel national si transfrontalier, in Republica Moldova in primul rand. Pe parcursul
ultimilor ani, BCI a acumulat o experienta importanta in Republica Moldova, expertii
nostri cunoscand in profunzime caracteristicile sociale si economice ale tarii. BCI a
prestat servicii de consultantd pentru elaborarea a peste 130 de Strategii Locale de
Dezvoltare pentru raioane, orase si comunitati din Republica Moldova.

BCI a realizat cateva proiecte pentru administratia municipiului Chisindu si institutiile si
agentiile subordonate acesteia. BCI a elaborat Capitolul Socio-Economic al Planului

Urbanistic General al Municipiului Chisinau pentru anii 2007-2025.

BCI are o experienta si o retea de cooperare bine stabilite cu Primaria Municipiului
Chisinau si cu agentiile si institutiile subordonate acesteia.

BCI a implementat numeroase proiecte sustinute de institutii internationale, dintre care:
BERD, Comisia Europeana, PNUD Moldova, Banca Mondiala s.a.
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Misiune

BCI urmareste sd mobilizeze eforturile consultantilor profesionisti in implementarea
metodelor moderne de gestionare a afacerilor publice si private, sa contribuie la
imbunatatirea activitatii administratiei centrale si locale in contextul schimbérilor
structurale din Republica Moldova.

Istoric

Ideea fondarii unei institutii de consultanta a aparut in anul 1997, in cadrul unui proiect
finantat de USAID si implementat de catre ,,Centrul de Reforme a Businessului Privat”. O
echipa de consultanti a decis atunci sa infiinteze Institutul de Consultanta in Business.
Institutul era specializat in prestarea serviciilor pentru companii aflate in restructurare
economica si financiara.

In scopul promovirii industriei de consultanti pentru sporirea produsului intelectual, la
inceputul anului 2000, acelasi grup de consultanti a creat organizatia non-
guvernamentala Institutul de Cercetdri si Consultantd in Management ,Business
Consulting Institute”.



Parteneriate si beneficiari

BCI a implementat un sir de proiecte si programe de colaborare cu urmaétoarele
organizatii internationale si companii private:

Parteneri
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" FROM THE AMERICAN PEOPLE

FONDUL DE
INVESTITH
SOCIALE DIN
MOLDOVA



Beneficiari

ADR-BIMI Cahul S.A.
Apa-Canal Chisinau S.A.
AVACO Moldova S.A.
Ciumai S.A.

Coloana Auto 28 S.A.
Fincombank S.A.
Flautex S.A.

Floarea soarelui S.A.
Garling S.A.

Lactis S.A.

Macon S.A.

METRO Cash and Carry Moldova SRL
Mobiasbanca S.A.
Moldindconbank S.A.
Parcul de Autobuze
Petrom Moldova S.A.
Printec S.A.

Regia Transport Electric
IM Rompetrol Moldova S.A.
Termocom S.A.

Trifesti S.A.
Universalbank S.A.



Resursele umane sunt cel mai valoros activ al BCI. Personalul BCI si colaboratorii sai au
merite academice remarcabile si experienta in afaceri, consolidate de experienta locala in
domeniul consultantei si de stagii de instruire in SUA, Germania, Franta, Polonia,
Romania si Rusia.

Consultant

Domeniu

Experienta

ROSCOVAN
Mihai

Presedinte

Doctor in economie. O experienta de 20 ani de
consultanta in afaceri si cercetari economice. Vice-
director al Institutului de Economie Nationala, Vice-
ministru al Economiei, Membru al Consiliului
Municipiului Chisinau in perioada 1990-2007
(presedinte al Comisiei Economie si Buget). A condus
un sir de proiecte de restructurare, dezvoltare a
afacerilor si economica, strategii de dezvoltare
regionald si nationald. Autor a peste 70 de publicatii.

ANDRIUTA

Liviu

Director
executiv

A absolvit Universitatea Tehnica din Moldova (inginer-
economist), a obtinut masterul in Business si
Administrarea Afacerii la Universitatea Tehnicd din
Moldova, PLATO+, Romania (Training in Excelenta in
Afaceri). Este specializat in restructurarea, evaluarea,
dezvoltarea afacerilor si atragerea investitiilor,
implementarea sistemelor de management pentru
cresterea eficientei, planificare strategica.

RUSSU
Andrei

Expert in
cadrul
legislativ

Licentiat in Drept. Experienta vasta in studii si cercetari
privind lansarea si dezvoltarea afacerilor, politici,
strategii de dezvoltare locala si regionald, elaborarea
proiectului de lege asupra dezvoltarii regionale, proiecte
legislative privind dezvoltarea locala.

MARDARE

Ana

Expert in
dezvoltarea
proiectelor

A absolvit Universitatea Alexandru Ioan Cuza din Iasi,
Facultatea de Filosofie si Stiinte Socio-Politice,
specializarea Relatii Internationale si Studii Europene.
Detine Masteratul (interdisciplinar) in Studii Europene
al Centrului de Studii Europene al Universitatii
Alexandru Ioan Cuza din Iasi, cu aprofundare in
Dezvoltare Regionala. Este specializata in elaborarea si
managementul proiectelor, instrumente de dezvoltare a




Consultant Domeniu Experienta
businessului, relatii externe, cooperare transfrontaliera
si politici de integrare europeana.
A absolvit American River College (Sacramento,
California, USA), specializarea Contabilitate si Audit si
A Academia de Studii Economice din Moldova, Economie
CIOBANU Exper.t zvn si Contabilitate. Experienta in analiza financiara si
anall.za socio-economici pentru studii de fezabilitate si planuri
Gheorghe economicd si | de afaceri, elaborate pentru companii publice si
financiard | comerciale. Competenti in elaborarea proiectiilor
financiare si a analizelor cost-beneficiu. Experienta in
contabilitate si audit.
Master in domeniul managementului resurselor umane
la Academia de Studii Economice din Moldova. A
BALICI Expert absolvit specializarea Economia comertului, turismului
) resurse si serviciilor, Facultatea de Economie si Administrarea
Maria umane si | Afacerilor a Universitatii ,,Alexandru Ioan Cuza” din
comunicare | lasi. Studiu de licenta in domeniul managementului
intercultural. Este specializata in relatii publice si
managementul resurselor umane.
Director BCI-Audit SRL. Auditor licentiat. Participare
A la programele de restructurare a intreprinderilor.
Expert in . .. . N . .
Audit, Audljca.rea c.ompanul.or private, .1ntre1v)r1nder%lovr
TICU ; . | municipale si a proiectelor de asistenta tehnica.
Finante st . .
. X Elaborarea  Planurilor de  Afaceri, evaluarea
Valentina Impozitare

intreprinderilor, analize cost-beneficiu, impozitare si
fiscalitate.




PROIECTE IMPLEMENTATE
in 2013

In anul 2013 AO ,Business Consulting Institute” a fost antrenat in realizarea
urmatoarelor proiecte si lucrari:

Promovarea Planificarii si Implementarii Participative ca mecanism
eficient de abilitare a comunitatii si dezvoltare locala durabila

Perioada de implementare: februarie 2013 — iulie 2014

Finantator: Uniunea Europeana

Scop:

Consolidarea capacitatilor de dezvoltare durabila ale factorilor non-

guvernamentali si autoritatilor publice locale.

Obiective:

Dezvoltarea capacitdatilor autoritatilor publice locale de planificare, bugetare,
implementare, monitorizare si evaluare a initiativelor de dezvoltare, prin prisma
drepturilor omului si egalitdtii de gen;

Promovarea unor mecanisme eficiente de cooperare intre factorii non-
guvernamentali si autoritdatile publice locale;

Abilitarea comunitdtilor si organizatiilor comunitare, inclusiv a grupurilor
vulnerabile, de a participa activ la procesul de dezvoltare locala si facilitarea
accesului la servicii si o infrastructura comunitard mai bune.

Rezultate:

Capacitate mai mare a factorilor non-guvernamentali si a autoritatilor publice
locale de a se implica activ in dialogul politic, agenda reformei si dezvoltarea
socio-economicd, la nivel local si national;

Abilitarea organizatiilor societatii civile de a contribui la solutionarea
problemelor sociale, economice si politice;

Crearea a 2 Consilii Locale Participative, responsabile de dezvoltarea socio-
economica si incluziunea sociala in cadrul procesului decizional;

1 vizita de studiu efectuata si 20 de reprezentanti ai Consiliului Local Participativ
instruiti in domeniul dezvoltarii socio-economice si al mecanismului de
participare la adoptarea deciziilor la nivel local;

310 reprezentanti ai societatii civile, ai sectoarelor public si privat si
reprezentantii grupurilor vulnerabile, instruiti in domeniul consolidarii
capacitdatilor de participare la dezvoltarea socio-economica locala;



Instrumentele de Dezvoltare Bazatd pe Comunitate (DBC) si de Planificare
(bugetare) si Implementare Participativa (PIP), implementate si aplicate in
practica;

2 Planuri Strategice de Dezvoltare Socio-Economica elaborate/actualizate;
Organizarea a 18 Focus grupuri / sedinte publice, in vederea aprobarii
Planurilor Strategice de Dezvoltare Socio-Economica si finantarii proiectelor
stabilite;

Finantarea si implementarea a 4 proiecte locale de dezvoltare a infrastructurii;
Implementarea a 4 planuri durabile ale proiectelor lansate;

Manual de Proceduri privind aplicarea DBC si PIP.

Suport pentru realizarea Reformei de modernizare
a serviciilor publice locale in Republica Moldova

Perioada de implementare: martie — decembrie 2013

Finantator: Banca Mondiala

Scop: Sustinerea Guvernului Republicii Moldova in realizarea obiectivelor de
modernizare a serviciilor publice.

Obiective:

Analiza sistemului curent de prestare a serviciilor publice si elaborarea unui nou
model, care va cuprinde autoritdtile publice centrale, institutiile desconcentrate
st administratia publica locala;

Inregistrarea completd a tuturor serviciilor publice prestate de administratia
publica centrala, institutiile subordonate si administratiile locale;

Stabilirea unui plan de modernizare pentru trei servicii publice, potrivit
modelului propus;

Definirea unui plan, pe termen mediu, cu pasii practici care se vor intreprinde
pentru aplicarea noului model de prestare a serviciilor;

Pentru a asigura durabilitatea proiectului, instruirea personalului care va
promova si implementa reforma;

Suport oferit Cancelariei de Stat in revizuirea legislatiei in vigoare si pregatirea
amendamentelor necesare;

Asistenta in procesul de comunicare a agendei de modernizare a serviciilor
publice.

Rezultate:

Rapoarte de implementare a proiectului;
Un nou model de prestare a serviciilor publice;



Inregistrarea completd a tuturor serviciilor-cheie;

3 studii pilot asupra serviciilor publice prestate si planuri de remodelare a lor;
Plan de implementare a reformei;

Instruirea resurselor umane care vor participa la implementarea reformei;
Consiliere juridica;

Activitati de comunicare;

Suport zilnic oferit Cancelariei de Stat si activitdati de consolidare a capacitatii
acesteia.

Instruirea comunitatilor locale din Republica Moldova
pentru utilizarea eficienta a fondurilor
programelor europene de cooperare transfrontaliera

Perioada de implementare: aprilie - noiembrie 2013

Partener: Fundatia PAUCI

Finantator: Fundatia PAUCI, Ministerul Afacerilor Externe al Poloniei

Scop: Proiectul va contribui la pregdtirea institutionala a comunitdatilor locale din
Republica Moldova pentru a utiliza in mod eficient fondurile Programului Operational
Comun Romania — Ucraina - Republica Moldova 2007 — 2013.

Obiective:

Cresterea eficientei a 24 de comunitati locale din Moldova in elaborarea si
implementarea proiectelor transfrontaliere finantate de Uniunea Europeana
Consolidarea cooperarii dintre administratia publica locala si organizatiile
obstesti in implementarea proiectelor finantate din surse externe

Preluarea experientei poloneze de implementare a proiectelor in cadrul
Cooperarii Teritoriale Europene si Instrumentului European de Parteneriat si
Vecindtate

Elaborarea (cu ajutorul expertilor polonezi si moldoveni) si promovarea a 6
exemple de proiecte de cooperare transfrontaliera

Formularea recomandarilor practice de catre participantii la proiect pentru noul
Program Transfrontalier Romania - Ucraina - Republica Moldova 2014 - 2020.

Rezultate:

Participarea a 24 de comunitati locale din Republica Moldova in cadrul
proiectului

Selectarea a 6 comunitdati locale pentru a beneficia de asistenta in elaborarea a 6
proiecte de cooperare transfrontaliera



Instruirea specialistilor, atat din cadrul administratiei locale, cit si al
organizatiilor non-guvernamentale, in domeniul elaborarii si implementarii
proiectelor transfrontaliere UE

Familiarizarea reprezentantilor comunitatilor cu experienta poloneza de
implementare a programelor europene de cooperare transfrontaliera, in cadrul
a 2 vizite de studiu in Polonia

Preluarea experientei proiectului de cdatre aproximativ 50 de reprezentanti ai
comunitatilor din Moldova, de cdatre potentialii parteneri din Ucraina si Romania
si reprezentantii organizatiilor care implementeaza Programul European
Transfrontalier RO-UA-MD

Acumularea de catre consultantii si partenerii din Moldova a cunostintelor si a
experientei de implementare a programelor transfrontaliere UE

Cresterea calitatii proiectelor si intensificarea activitatii administratiilor publice
locale si a organizatiilor non-guvernamentale in cadrul Programului
Transfrontalier RO-UA-MD.

Proiect de infratire institutionala
in domeniul transportului public

Perioada de implementare: aprilie 2013 — septembrie 2014

Partener: CPM Consulting Letonia

Finantator: Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare

Scop: Modernizarea parcului de vehicule al Directiei de troleibuze Balti si eficientizarea
activitatii companiei.

Obiective:

Stabilirea unui parteneriat de infratire institutionalad cu un operator de
troleibuze "de clasa superioard” si preluarea experientei acestuia

Oferirea serviciilor de consultanta pentru restructurarea activitatii, cu sprijinul
financiar al BERD

Finalizarea noului Contract de servicii publice dintre Companie si Primaria
Municipiului Balti

Elaborarea si implementarea unui Plan de Dezvoltare pentru imbunatatirea
rezultatelor operationale si financiare ale companiei

Imbunadtdtirea metodelor de management ale companiei.

Rezultate:

Procurarea unor troleibuze noti si scoaterea din uz a celor vechi



Ajustarea tarifelor si aplicarea unor metode de colectare mai bune, odata cu
punerea in circulatie a noilor troleibuze

Adoptarea unor standarde noi de calitate, care vor pune accentul pe fiabilitate,
siguranta, punctualitate, curdtenie etc.

Stabilirea si aplicarea unor indicatori de performantd operationald si
financiara, pentru imbunatdatirea metodelor de management

Proceduri de monitorizare a serviciilor de transport electric.

Acordarea suportului APL tinta
in consolidarea capacitdatilor de cooperare intercomunitara

Perioada de implementare: iulie 2013 - decembrie 2014

Finantator: PNUD Moldova

Scop: Furnizarea serviciilor de consultanta pentru a consolida capacitdatile APL-urilor
tinta prin cooperare intercomunitara (CIC).

Rezultate:

Raport initial, inclusiv Metodologia de evaluare a potentialului de cooperare
intercomunitard

Raport de evaluare a potentialului de cooperare intercomunitara si definirea a
cate 3 proiecte de cooperare intercomunitara per cluster

Concepte ale proiectelor propuse spre implementare (cate unul per cluster)
Acorduri de cooperare intercomunitara (cate unul per cluster)

Studii de fezabilitate aprobate (cate unul per cluster)

Conceptul detaliat al proiectului CIC si planul de actiuni; lansarea proiectului
Caiete de sarcini detaliate pentru proiectele tehnice

Algoritm de functionare juridica, economica si tehnica pentru serviciul
intercomunitar

Model de functionare a serviciului comun pe baza cooperarii intercomunitare
Eveniment national de promovare

Raport final cu privire la implementarea proiectului.

Tendinte integrationiste in spatiul post-sovietic:
perspectiva asupra dezvoltarii durabile

Perioada de implementare: noiembrie 2013

Partener: Fundatia Publica Mir Evrazii (Kazahstan)



Finantator: Fundatia Soros-Moldova

Scop: Proiectul isi propune sa evalueze, sa compare si sa disemineze o informatie
obiectiva cu privire la optiunile de integrare ale Republicii Moldova, precum si ale altor
tari din spatiul post-sovietic.

Obiective:

Crearea premiselor pentru imbundatatirea dialogului intre reprezentantii
societdatii civile si factorii de decizie nationali;

Crearea unei platforme de comunicare si a parghiilor de promovare a dezvoltarii
durabile si a valorilor democratice, la nivel regional si international.

Rezultate:

Vizita de studiu in Moldova a 7 experti internationali si realizarea unui schimb
de experienta

Stabilirea unei platforme de comunicare nationale pentru impdrtdasirea
cunostintelor si a celor mai bune practici ale reprezentantilor societdtii civile,
factorilor de decizie si politici si ai institutiilor implicate

Stabilirea unei relatii de colaborare intre reprezentantii Moldovei si ai
Kazahstanului si crearea premiselor pentru dezvoltarea unor proiecte comune
Diseminarea celor mai bune practici si a lectiilor invdtate de kazahi si de expertii
armenti, georgieni, macedoneni

Informarea cu privire la procesele de integrare a Republicii Moldova si impactul
pe care il pot avea asupra modelului economic al tarii

Organizarea unei conferinte internationale cu participarea expertilor nationali
st straini si a reprezentantilor sectorului public, autoritdtilor centrale si locale si
sectorului non-guvernamental

Promouvarea rezultatelor si a obiectivelor proiectului in tarile din regiune.

Sporirea competitivitatii prin sinergia umana
in regiunea transfrontaliera

Perioada de implementare: 1 noiembrie 2013 - 31 octombrie 2014

Parteneri: Asociatia Regionald a Intreprinzdtorilor Nord-Est Romania, Asociatia
pentru Dezvoltarea Regiunii Kolomyya (Ucraina), Asociatia Dialog pentru Dezvoltare
Romania

Finantator: Uniunea Europeana



Scop: Cooperarea si cresterea competitivitatii IMM-urilor din regiunea
transfrontaliera Romania-Ucraina-Republica Moldova, in vederea cresterii economice
st dezvoltarii durabile.

Obiective:

e Cresterea competitivitatii mediului economic din regiunea transfrontaliera
Romania-Ucraina-Republica Moldova;
e Pregdtirea unei strategii comune pentru atragerea investitiilor in regiune.

Rezultate:

e Institutii implicate in proiecte de cooperare, dintre care IMM-uri si organizatii
care sustin dezvoltarea si cooperarea economicd;

e Sustinerea initiativelor de cooperare, a schimbului de experienta, a retelelor de
cooperare;

e Schimburi sociale si culturale, cooperare intre parteneri;

e FEvenimente comune de promovare;

e 3 cicluri de instruire pentru profesionisti.

Imbunadtdtirea capacitdtii de a raspunde in caz de necesitate la Serviciul
Mobil de Urgentd, Reanimare si Descarcerare (SMURD) prin integrarea
comuna a sistemelor pentru monitorizare eficienta si atenuare a
consecintelor in cazuri exceptionale, de care vor putea beneficia populatia
din Romania, Ucraina si Republica Moldova

Perioada de implementare: Noiembrie 2013 — Martie 2014

Finantator: Comisia Europeand

Scop: De a contribui la imbunatdatirea capacitdtii de interventie pentru ca aceasta sa
poata raspunde prompt unei eventuale urgente de ingrijire medicala pentru populatia
din zona eligibila. Optimizarea procesului de interventii urgente prin intermediul unui
sistem integrat comun de monitorizare eficientd si de atenuare a consecintelor
dezastruoase in conformitate cu standardele si procedurile Uniunii Europene.

Obiectiv general:

e De a integra serviciul medical de urgenta si de resuscitare la nivelul
transfrontalier dintre Romania si Republica Moldova.



Rezultate:

e S-au achizitionat vehicule speciale pentru situatii de urgenta si interventie in
cazuri exceptionale si echipamente comunicationale pentru cresterea capacitdtii
operationale;

e S-aimbunatatit capacitatea de interventie pentru a raspunde prompt in cazurile
de urgenta medicala pentru populatia din zona eligibila;

e S-au perfectionat interventiile de urgenta si s-au ajustat la cerintele si
standardele europene pentru a fi perfect functionale in caz de necesitate.

Pregatirea analizelor si cercetarilor de marketing
pentru SA ,,Apa-Canal Chisinau”

Perioada de implementare: noiembrie 2012 — februarie 2013

Finantator: SA ,,Apa-Canal Chisinau”

Scop: Consolidarea relatiilor cu diferite categorii de public si promovarea imaginii
Societatii pe Actiuni ,Apa-Canal’.

Obiective:

e Pregatirea analizelor si cercetarilor de marketing pentru furnizorul de apa.

Rezultate:

e Elaborarea unui plan de marketing pentru promovarea proiectelor
investitionale ale intreprinderii;

e Organizarea a 6 dezbateri publice cu partile interesate;

e Realizarea unui sondaj privind atitudinea cetatenilor fata de realizarea
proiectelor investitionale;

e Organizarea a 5 dezbateri (doua televizate si trei radiofonice) cu expertii in
domeniu;

e Elaborarea unui pliant pentru promovarea imaginii Societdtii;

e Elaborarea si plasarea in mass-media a 2 articole promotionale;

e Pregdtirea si promovarea proiectelor investitionale in cadrul Consiliului
Municipal Chisinau;

o Imbunadtdtirea paginii web a Societdtii;

e Organizarea unui eveniment festiv consacrat aniversdrii a 120 de ani de la
infiintarea Societatii.



Asistenta pentru amendarea Codurilor spatiilor locative
care reglementeaza activitatea asociatiilor de proprietari
ai locuintelor private

Perioada de implementare: octombrie 2012 — septembrie 2013

Parteneri: E3 International (SUA), Centrul pentru Eficienta Energetica (Bulgaria)

Finantator: Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare

Scop: Revizuirea legislatiei existente cu privire la locuinte, realizarea unei analize in
raport cu cele mai bune practici din tarile central si est-europene, stabilirea
oportunitatilor de finantare pentru renovarea blocurilor de locuit, formularea unor
recomandari referitoare la structura unui program de sprijin.

Obiective:

Stabilirea unui cadru legislativ functional, pentru o activitate corespunzatoare a
administratiei spatiului locativ rezidential, care va imputernici proprietarii de
apartamente si spatii non-rezidentiale sa intrebuinteze, sa intretind, sa repare si
sa reconstruiasca in mod adecvat blocurile locative si terenurile si sa aduca
imbunatatiri, pentru confort si eficienta energetica;

Stabilirea unor reglementari benefice si extinderea gestiunii infrastructurilor
private la blocurile de locuit;

Suport metodologic pentru imbunadatatirea legislatiei cu privire la locuinte;
Consilierea ministerului cu privire la amendarea legislatiei si structura optima a
programului pentru reabilitarea blocurilor de locuit, in cadrul caruia finantarea
comerciala va atrage sustinerea institutiilor nationale si internationale.

Rezultate:

Analiza legislatiei cu privire la locuinte, in raport cu legile anumitor tari
europene;

Pregatirea amendamentelor la legislatia locuintelor, si anume la Legea cu privire
la condominiu si alte legi relevante;

Consolidarea capacitdatii si promovarea (publicarea unui manual/ghid referitor
la amendamente; organizarea unui eveniment public si a unei vizite de studiu
intr-o tard europeana).

Dezvoltarea capacitatii pentru sporirea
cooperarii economice st atragerea investitiilor

Perioada de implementare: noiembrie 2011 —octombrie 2013




Finantator: Uniunea Europeana

Scop: Principalul obiectiv al proiectului este sa contribuie la dezvoltarea economica a
tarilor partenere.

Obiective:

Promovarea si facilitarea investitiilor si a cooperarii economice intre tarile
membre ale Uniunii Europene si cele membre ale Parteneriatului Est-European
si de asemenea intre 6 state tintd

Crearea ,Aliantei Estice”, care sad mobilizeze organizatiile din sectorul
businessului pentru a le integra intr-un parteneriat durabil si stabilirea
dialogului atat in sectorul privat, cat si cu autoritatile publice.

Desfasurarea unor actiuni concrete care vor genera rezultate imediate pentru
IMM-urile din regiune.

Rezultate:

15 Twinning-uri (parteneriate pe termen lung) intre UE si IMM-urile din spatiul
e vecindtate

50 Programe individuale de schimb de experienta pentru personalul IMM-urilor
din tarile vecine

2 Seminarii "train the trainer" asupra Aquis-ului comunitar si
Internationalizarii.

2 East Invest Academies menite sa ofere traning specializat

18 locuri pentru personalul executiv al OSB-urilor la EUROCHAMBRES
Academies.
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